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Sistema di Gestione per la Qualita

Politica per la qualita del Centro di Ateneo per le Biblioteche

La Presidenza del Centro di Ateneo per le Biblioteche, nell’ambito della propria strategia organizzativa
(mission) ed al fine di un miglioramento continuo delle sue attivita, ha stabilito di implementare un sistema di
gestione per la qualita certificato secondo la norma internazionale UNI EN ISO 9001:2015 e per fare cid. con
delibera del Consiglio Direttivo del 12.05.09, ha aderito al Sistema Qualita di Ateneo che attraverso il CQA
attua la Politica per la Qualita di Ateneo ed ¢ la struttura organizzativa preposta all’attuazione del SGQ presso
I"Universita degli Studi di Napoli Federico I1.

Il Centro di Ateneo per le Biblioteche coordina il sistema bibliotecario, da accesso alle risorse informative
dell'Ateneo. promuove la produzione di contenuti e servizi digitali

La politica per la qualita del Presidente del Centro definisce come obiettivi di lungo periodo:

¢ riduzione dei tempi intercorrenti tra la deliberazione della sottoscrizione di una nuova risorsa elettronica
da parte del CD del CAB e "accessibilita della stessa per gh utenti;

¢ riduzione delle interruzioni di accesso alle risorse elettroniche:

» aumento dell’ utilizzo delle risorse elettroniche.
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